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Fijn dat je dit document leest. Ik informeer je namelijk graag hoe jouw (persoons)gegevens door mij worden
verwerkt en/of gebruikt. Op deze manier voldoe ik aan mijn verplichtingen uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

De B.V. Weer Vol Vertrouwen de Weg, staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer
18048231. Het is gevestigd in Lage Mierde (5094 BC) aan de Neterselsedijk 27. Heb je vragen over de
bescherming van jouw persoonsgegevens? Neem dan contact op met mij via
sylvia@weervolvertrouwendewegop.nl.

Gebruik (persoons)gegevens

Op mijn website www.weervolvertrouwendewegop.nl (hierna: de website) zijn verschillende plekken waar jij
jouw (persoons)gegevens kunt achterlaten. Ook als mijn (mogelijk toekomstige) klant verzamel ik een aantal van
jouw (persoons)gegevens. Het is goed dat jij op de hoogte bent van wat er door mij met deze (persoons)gegevens
wordt gedaan, welke rechten jij hebt en hoe jij jouw wensen rondom jouw (persoons)gegevens kunt aangeven.

Ik respecteer de privacy van al mijn klanten, betrokkenen en ook van de gebruikers van de website. Dat betekent
dat ik de (persoons)gegevens die ik ontvang, vertrouwelijk behandel zodat ze niet zomaar in verkeerde handen
vallen. Het komt soms wel voor dat jouw (persoons)gegevens worden gedeeld met anderen, omdat zij mij
ondersteunen in mijn bedrijfsvoering. Denk bijvoorbeeld aan mijn bank of de hostingpartij.

Deze verklaring is uitsluitend van toepassing op mijn diensten. Wees je daarom bewust dat ik niet
verantwoordelijk ben voor het privacy- en/of cookiebeleid van eventuele genoemde andere organisaties en
bedrijven op de website.

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) is de nationale toezichthouder ter bescherming van jouw
persoonsgegevens. Voor meer informatie verwijs ik jou graag naar de website van de AP
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Persoonsgegevens die ik kan verzamelen

Hieronder tref je een overzicht van de (persoons)gegevens die ik van jou kan verwerken:

e \Voor- en achternaam;

e adres- en/of postbusgegevens;

e gezondheidsgegevens;

e telefoonnummer & berichten;

e e-mailadres & e-mailberichten;

¢ betaalgegevens;

¢ socialmedia-accountnamen & reacties;

Bovenstaande gegevens heb je zelf gegeven of zijn af te leiden uit openbare registers of social media. Let op dat
gegevens over jouw activiteiten op de website, jouw internetbrowser en apparaat type, jouw IP-adres en jouw
locatiegegevens eventueel ook kunnen worden verzameld, mocht je die optie niet hebben uitgeschakeld in jouw
browser en dat jouw IP-adres en jouw locatiegegevens in sommige gevallen ook persoonsgegevens zijn. Hoe je
dit kunt doen, lees je in mijn cookieverklaring.



Waarom is het verwerken van persoonsgegevens nodig?

Persoonsgegevens verwerken is niet zomaar toegestaan. Hiervoor moet ik doelen hebben bepaald. De doelen

van de voorgenoemde verwerking van de persoonsgegevens die ik van jou verzamel moeten vervolgens

gerechtvaardigd zijn. In de AVG zijn daarom zes grondslagen vastgesteld:

het algemeen belang;

het gerechtvaardigd belang;
vitale belangen;

op basis van een overeenkomst;

op basis van een wettelijke plicht;
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op basis van toestemming.

Doel

Grondslag

1. Voor het afhandelen van jouw betaling

Omdat dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze overeenkomst

een informatiegesprek te kunnen plannen.

2. Om contact met je te kunnen opnemen (telefonisch, schriftelijk, e-
mail), als dit nodig is om mijn dienstverlening uit te kunnen voeren of om

Omdat dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze overeenkomst

3. Om jouw (informatie)aanvraag in behandeling te kunnen nemen

Omdat ik hier een gerechtvaardigd
belang bij heb

4. Om een nieuwsbrief te kunnen sturen

Omdat jij hiervoor toestemming
hebt gegeven

5. Om jouw vraag (online) te kunnen beantwoorden

Omdat dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van een overeenkomst

6. Om het aanbod te kunnen verfijnen en een gerichter aanbod te
kunnen maken

Omdat ik hier een gerechtvaardigd
belang bij heb

7. Bij een wettelijke verplichting, zoals de belastingaangifte

Voor het naleven van een wettelijke
verplichting

8. Omdat ik graag een mooie review op mijn kanalen wil laten zien

Omdat jij hiervoor toestemming
hebt gegeven.

9. Omdat ik graag een afgestemde sessie geef

Omdat jij hiervoor toestemming
hebt gegeven

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Bij de uitvoering van mijn dienstverlening kan ik gegevens over jouw gezondheid verwerken. Gegevens over
gezondheid zijn bijzondere persoonsgegevens en worden daarom extra beschermd.

Ik verwerk gezondheidsgegevens alleen wanneer daarvoor een geldige grondslag en een toepasselijke
uitzondering op het verbod om bijzondere persoonsgegevens te verwerken bestaat.

Welke gegevens ik verwerk, waarom ik deze nodig heb en op welke juridische grondslag ik deze verwerk, hangt af

van de aard van de dienstverlening en jouw persoonlijke situatie.

Als voor een bepaalde verwerking jouw uitdrukkelijke toestemming nodig is, vraag ik deze afzonderlijk en
duidelijk. Je kunt een gegeven toestemming altijd weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen
invloed op de rechtmatigheid van de verwerking die védr de intrekking heeft plaatsgevonden.




Als je noodzakelijke informatie niet verstrekt, kan dit betekenen dat ik mijn dienstverlening niet of niet op een
verantwoorde wijze kan uitvoeren.

Gegevens personen onder de 18

Ik heb niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die jonger zijn dan 18 jaar, tenzij ze
toestemming hebben van ouders of voogd. Ik kan echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 18 jaar is.
Als je ervan overtuigd bent dat ik zonder toestemming persoonlijke gegevens heb verzameld over een
minderjarige, neem dan contact op en dan verwijder ik de informatie.

Ik verzamel in sommige gevallen wel jouw gezondheidsgegevens. Dit zijn bijzondere persoonsgegevens. Ik heb die
nodig om een goed beeld te kunnen vormen van jouw situatie, zodat de overeenkomst kan worden uitgevoerd. Jij
hebt hier toestemming voor gegeven.

Het verstrekken van persoonsgegevens

Je bent niet verplicht om persoonsgegevens aan mij te verstrekken, tenzij dit noodzakelijk is voor het sluiten of
uitvoeren van een overeenkomst of ik op grond van de wet verplicht ben deze gegevens te verwerken.

Als je noodzakelijke persoonsgegevens niet verstrekt, kan ik mogelijk geen overeenkomst met je sluiten of mijn
dienstverlening niet of niet volledig uitvoeren.

Als het verstrekken van bepaalde gegevens niet noodzakelijk is, kun je ervoor kiezen deze gegevens niet te

verstrekken.

Hoelang jouw gegevens bewaard worden

Ik bewaar jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn verzameld. In

sommige gevallen ben ik wettelijk verplicht om gegevens langer te bewaren, bijvoorbeeld vanwege fiscale of

administratieve verplichtingen.

Wanneer persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor het oorspronkelijke doel, worden deze verwijderd of,

waar mogelijk, geanonimiseerd. Geanonimiseerde gegevens zijn niet meer tot jou te herleiden en kunnen

daarom langer worden bewaard. Deze gegevens kunnen worden gebruikt voor onderzoeksdoeleinden,

bijvoorbeeld om ontwikkelingen te onderzoeken en vergelijkende gegevens op te stellen.

Ik hanteer de volgende bewaartermijnen:

Persoonsgegevens

Termijn

Reden

Voor- en achternaam

7 jaar (Belastingwetgeving) of zolang
je staat ingeschreven op mijn
mailinglist.

Om aan mijn wettelijke verplichting te
voldoen

Adres- en/of postbusgegevens

7 jaar (Belastingwetgeving)

Om aan mijn wettelijke verplichting te
voldoen

Telefoonnummer

Zolang de overeenkomst loopt en tot
6 maanden daarna

Om contact met je te kunnen
opnemen

Gezondheidsgegevens

Zolang de overeenkomst loopt en tot
6 maanden daarna

Om de overeenkomst uit te kunnen
voeren

Betaalgegevens

7 jaar (Belastingwetgeving)

Om aan mijn wettelijke verplichting te
voldoen




E-mailadres

Zolang de overeenkomst loopt en tot
6 maanden nadat onze overeenkomst
is gestopt of zolang jij staat
ingeschreven voor mijn nieuwsbrief.

Om jou te kunnen informeren of
contact met je kunnen opnemen na
het invullen van een online
contactformulier of om jou een
nieuwsbrief te kunnen sturen

(E-mail)berichten

Zolang de overeenkomst loopt en tot
6 maanden nadat onze overeenkomst
is gestopt.

Om gegevens van jou te kunnen
terugvinden

Reactie op social media

Onbepaalde tijd

Wanneer je op een artikel reageert
blijft de reactie staan zolang het
artikel online staat. Dit is voor

dat jouw reactie moet worden
verwijderd. Bij het verwijderen van
een reactie worden alle persoonlijke
gegevens verwijderd. Er wordt niets
gedaan met de ontvangen reacties.
Reacties zie ik als enthousiaste
betrokkenheid bij een artikel. In
sommige gevallen kan ik jou ook
taggen, maar alleen met jouw
toestemming.

Socialmedia-accountnamen

gegevens zelf verwijdert

Om te kunnen reageren op jouw
reactie op social media accounts

Googleaccountnaam en
mailadres

Voor onbepaalde tijd, tenzij je de
review verwijderd

Om een review te kunnen laten zien

Overige persoonsgegevens
die je actief verstrekt

Zolang de overeenkomst loopt en tot
6 maanden nadat onze overeenkomst
is gestopt.

Nodig voor het uitvoeren van de
overeenkomst

Internetbrowser en

26 maanden (anoniem)

Jouw gedrag op de website wordt

apparaattype geanalyseerd om daarmee de website
te verbeteren en mijn aanbod af te
stemmen op jouw voorkeur
(geanonimiseerd)

IP-adres 26 maanden (anoniem) Jouw gedrag op de website wordt

geanalyseerd om daarmee de website
te verbeteren en mijn aanbod af te
stemmen op jouw voorkeur
(geanonimiseerd)

Gegevens delen met derden/anderen

Jouw gegevens worden niet verkocht aan derden en jouw informatie wordt uitsluitend verstrekt als dit nodig is

voor de uitvoering van de overeenkomst met jou, omdat jij hiervoor toestemming hebt gegeven of om te voldoen

aan een wettelijke verplichting. Met de bedrijven die jouw gegevens verwerken in mijn opdracht (verwerkers),

sluit ik in ieder geval een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en

vertrouwelijkheid van jouw gegevens. Ik blijf wel verantwoordelijk voor deze verwerkingen. Met derden die zelf

verantwoordelijk zijn voor de verwerking (de zogenaamde verwerkingsverantwoordelijken), hoef ik geen

overeenkomst af te sluiten.

Met de volgende derden deel ik persoonsgegevens:




Derden

Categorie

Doel delen

Welke gegevens

E-mailprovider Bluemail

Verwerker

Voor het hosten van e-
mails

Versleutelde gegevens

Bank ING

Verwerkingsverantwoordelijke

Om betalingen voor mij
te genereren, omdat ik
een factuur stuur.

Bankrekeningnummer,
naam, adres, IBAN, BIC

Nieuwsbriefprovider
Mailblue

Verwerkingsverantwoordelijke

Om nieuwsbrieven te
verzenden

Naam, mailadres

Calendly Verwerker Voor het plannen en Naam, e-mailadres,
beheren van afspraken afspraakgegevens,
beschikbaarheid en
eventueel
telefoonnummer
Hostingspartij Verwerker Voor het hosten van de | Versleutelde gegevens
website
Cloudflare Verwerker Voor de beveiliging van | Versleutelde gegevens
de website
Boekhoudsysteem Verwerkingsverantwoordelijke | Om betalingen voor mij | Bankrekeningnummer,
te genereren, facturen naam, adres, IBAN, BIC
te sturen, offertes te
maken
Accountant Verwerkingsverantwoordelijke | Voor het verzorgen van | Bankrekeningnummer,
de financiéle naam, adres, IBAN, BIC
administratie en fiscale
aangiften

Doorgifte derde landen
Ik probeer persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te verwerken.

Als persoonsgegevens worden verwerkt of toegankelijk zijn vanuit een land buiten de EER, zorg ik ervoor dat dit
gebeurt in overeenstemming met de AVG en dat daarvoor een geldige juridische grondslag en passende
waarborgen aanwezig zijn.

Wanneer persoonsgegevens worden doorgegeven aan de Verenigde Staten, kan ik gebruikmaken van het EU-US
Data Privacy Framework, voor zover de betreffende organisatie aan dit framework deelneemt en de doorgifte
daarvoor in aanmerking komt.

Als het EU-US Data Privacy Framework niet van toepassing is, kan ik gebruikmaken van andere toegestane
waarborgen, zoals de door de Europese Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen (Standard
Contractual Clauses, SCC's). Waar nodig neem ik aanvullende maatregelen om persoonsgegevens voldoende te
beschermen.

Welke waarborgen van toepassing zijn, hangt af van de betreffende dienstverlener en de manier waarop
persoonsgegevens worden verwerkt.

Gebruik van Al



Voor het ondersteunen van mijn werkzaamheden kan ik gebruik maken van Al als hulpmiddel. Ik kan dit
gebruiken voor bijvoorbeeld het schrijven van teksten of bij het opstellen van sessieverslagen. Ik gebruik dit
uitsluitend voor tekstverwerking en niet voor het bijvoorbeeld genereren van afbeeldingen of als Chatbot voor
cliénten.

Ik voer hierbij uitsluitend geanonimiseerde informatie in. Ik gebruik geen namen, contactgegevens of andere
gegevens die direct naar een persoon verwijzen. De informatie die ik invoer betreft uitsluitend de inhoud van het
gesprek, voor zover dit noodzakelijk is voor het opstellen van het verslag.

Jouw rechten met betrekking tot persoonsgegevens

Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die ik van jou
verwerk. Welke rechten je precies kunt uitoefenen, hangt af van de situatie en van de grondslag waarop ik jouw
persoonsgegevens verwerk.

Recht op inzage

Je hebt het recht om te vragen welke persoonsgegevens ik van jou verwerk. Je kunt mij ook vragen om een kopie
van deze persoonsgegevens en om aanvullende informatie over de verwerking, zoals waarvoor ik jouw gegevens
gebruik, welke categorieén gegevens ik verwerk en met welke partijen ik deze gegevens deel.

Recht op rectificatie

Zijn jouw persoonsgegevens niet juist of zijn deze niet volledig? Dan kun je mij vragen om deze gegevens te
corrigeren of aan te vullen.

Recht op gegevenswissing

In bepaalde situaties heb je het recht om mij te vragen jouw persoonsgegevens te verwijderen. Dit wordt ook wel
het ‘recht op vergetelheid’ genoemd. |k verwijder jouw persoonsgegevens wanneer daarvoor een wettelijke
grond bestaat en ik de gegevens niet langer nodig heb voor het doel waarvoor ik deze verwerk. Dit recht is niet
onbeperkt. Ik mag of moet persoonsgegevens soms bewaren omdat dit bijvoorbeeld noodzakelijk is om aan een
wettelijke verplichting te voldoen of om een juridisch geschil te kunnen behandelen.

Recht op beperking van de verwerking

In bepaalde situaties kun je mij vragen om het gebruik van jouw persoonsgegevens tijdelijk te beperken. Dit kan
bijvoorbeeld wanneer je van mening bent dat jouw persoonsgegevens niet juist zijn en ik dit moet controleren, of
wanneer je bezwaar hebt gemaakt tegen een verwerking en ik jouw bezwaar nog moet beoordelen. Als de
verwerking wordt beperkt, mag ik jouw persoonsgegevens in beginsel alleen nog gebruiken voor de doeleinden
die de AVG in die situatie toestaat.

Recht op bezwaar

Je hebt in bepaalde situaties het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens
wanneer ik deze verwerk op basis van mijn gerechtvaardigd belang. Je kunt daarnaast altijd bezwaar maken
tegen het gebruik van jouw persoonsgegevens voor direct marketing. Na een dergelijk bezwaar zal ik jouw
persoonsgegevens niet meer voor direct marketing gebruiken.

Recht op gegevensoverdraagbaarheid

Wanneer ik jouw persoonsgegevens verwerk op basis van jouw toestemming of omdat dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van een overeenkomst, en de verwerking geautomatiseerd plaatsvindt, kun je in bepaalde situaties
gebruikmaken van het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dit betekent dat je mij kunt vragen om de



persoonsgegevens die je aan mij hebt verstrekt in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat aan
jou te verstrekken. Als dit technisch mogelijk is, kun je mij ook vragen deze gegevens rechtstreeks aan een andere
organisatie over te dragen.

Recht om toestemming in te trekken

Heb je mij toestemming gegeven voor een bepaalde verwerking van jouw persoonsgegevens? Dan kun je deze
toestemming op ieder moment weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen invloed op de
rechtmatigheid van de verwerking die véér het intrekken van jouw toestemming heeft plaatsgevonden. Na het
intrekken van jouw toestemming stop ik met de betreffende verwerking, tenzij ik jouw persoonsgegevens op een
andere wettelijke grondslag mag of moet blijven verwerken.

Recht om een klacht in te dienen

Je hebt altijd het recht om een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens bij mij in te dienen. lk
verzoek je om eerst contact met mij op te nemen, zodat ik kan proberen het probleem samen met jou op te
lossen. Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP), de
Nederlandse toezichthouder op het gebied van privacy. Meer informatie hierover vind je op de website van de
Autoriteit Persoonsgegevens.

Een verzoek indienen

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Stuur dan een e-mail naar via
sylvia@weervolvertrouwendewegop.nl met je verzoek. Ik kan je vragen om aanvullende informatie om je

identiteit te controleren. Dit doe ik om te voorkomen dat ik persoonsgegevens aan de verkeerde persoon
verstrek. Ik reageer zo snel mogelijk en in ieder geval binnen één maand op je verzoek. Als een verzoek complex
is of als je meerdere verzoeken hebt ingediend, kan deze termijn onder bepaalde voorwaarden met maximaal
twee maanden worden verlengd. Als dat het geval is, informeer ik je binnen één maand na ontvangst van je
verzoek over deze verlenging en de reden daarvoor.

Voor het uitoefenen van je privacyrechten breng ik in beginsel geen kosten in rekening. Alleen wanneer een
verzoek kennelijk ongegrond of buitensporig is, bijvoorbeeld vanwege het herhaalde karakter ervan, mag ik
onder de AVG onder bepaalde omstandigheden een redelijke vergoeding vragen of weigeren aan het verzoek
gevolg te geven.

Beveiligen
Ik neem de bescherming van jouw persoonsgegevens serieus. Daarom neem ik passende technische,
organisatorische, administratieve en fysieke maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen bijvoorbeeld

verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.

De website maakt gebruik van een SSL-certificaat. Hierdoor wordt de verbinding tussen jouw apparaat en de
website versleuteld. Je kunt dit herkennen aan https en het hangslotje in de adresbalk. De websitebeveiliging
wordt regelmatig bijgewerkt en inkomende en uitgaande e-mail wordt beveiligd met een antivirus- en
beveiligingssysteem.

Daarnaast neem ik maatregelen om de toegang tot persoonsgegevens te beperken. Alleen de apparaten en
personen die toegang nodig hebben voor de uitvoering van de dienstverlening krijgen toegang tot de gegevens.
Apparaten zijn beveiligd met een wachtwoord, toegangscode en/of biometrische beveiliging. Ook de gebruikte
systemen zijn voorzien van passende toegangsbeveiliging.

Voor de opslag en verwerking van gegevens maak ik gebruik van systemen waarin gegevens worden versleuteld.
Waar beschikbaar wordt daarnaast gebruikgemaakt van tweestapsverificatie. Binnen het systeem wordt gewerkt


mailto:sylvia@weervolvertrouwendewegop.nl

met toegangsrechten op basis van rollen en wordt bijgehouden welke dossiers worden geraadpleegd. Hierdoor
kan worden gecontroleerd wie toegang heeft gehad tot bepaalde gegevens.

Toegang tot persoonsgegevens vindt uitsluitend plaats via beveiligde netwerken. Ik maak daarbij zoveel mogelijk
gebruik van vertrouwde en beveiligde wifi-netwerken en vermijd onbeveiligde netwerken.

Ik beoordeel mijn beveiligingsmaatregelen regelmatig en pas deze waar nodig aan wanneer ontwikkelingen in de
dienstverlening, technologie of beveiligingsrisico's daar aanleiding toe geven.

Datalekken
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen

verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofde wijziging, openbaarmaking en ander onrechtmatig gebruik.

Ondanks deze maatregelen kan het voorkomen dat persoonsgegevens toch verloren gaan, onbedoeld openbaar
worden of toegankelijk worden voor personen die daar geen toegang toe mogen hebben. In dat geval kan sprake
zijn van een datalek.

Wanneer ik een datalek vaststel, beoordeel ik zo snel mogelijk wat er is gebeurd, welke persoonsgegevens
mogelijk betrokken zijn en welke gevolgen dit kan hebben voor de betrokken personen. Ik neem vervolgens
passende maatregelen om het datalek te stoppen, de gevolgen daarvan zoveel mogelijk te beperken en herhaling
te voorkomen.

Als een datalek op grond van de AVG moet worden gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens, doe ik dit binnen
de daarvoor geldende termijn. Wanneer het datalek waarschijnlijk een hoog risico oplevert voor jouw rechten en
vrijheden, informeer ik je daarover ook, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

Heb je het vermoeden dat jouw persoonsgegevens via mij zijn gelekt, verloren zijn gegaan of op een andere
manier onbevoegd toegankelijk zijn geworden? Neem dan zo snel mogelijk contact met mij op via
sylvia@weervolvertrouwendewegop.nl. Ik onderzoek de melding en neem waar nodig passende maatregelen.

Geen goede beveiliging of misbruik van jouw gegevens?

Als je de indruk hebt dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, of als je
meer informatie wenst over de beveiliging van de persoonsgegevens, neem dan contact op met mij.

Wijzigingen

De teksten op de website kunnen op ieder moment worden aangepast door voortdurende ontwikkelingen. Dit
geldt ook voor mijn privacyverklaring. Deze versie is van 1 september 2026 en als er wijzigingen zijn, plaats ik
hiervan steeds de nieuwste versie op de website. Als wijzigingen directe gevolgen hebben voor jou, informeer ik
jou zoveel mogelijk rechtstreeks.



